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Agenda

* Teori & nyckelbegrepp inom marknadsforing och
varumarkesbyggande

* Kommunikationskanal: Sociala Medier
e Statistik & Praktiska tips!
e Utbyte: Era branscherfarenheter & utmaningar
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Vem ar jag?

Maria Sillén

MSc.BA from Lund University

Erasmus Bachelor Université Dauphine, Paris
MBA Luxury Brand Management, ISML, Paris

* 17 ars erfarenhet inom marknadsforing & Management:
- Marketing Manager, Brand Manager, Product Manager
- Luxury Goods, Beauty Industry, B2C

- E-Handel & Digital Marknadsforing

- Yogalarare & (snart) Breath Coach: Yogini-ia.com

- Larare Strategi & Sustainability in Business, Niels Brock Business
College, Kbpenhamn

Uppvuxen i Blekinge. Har bott i Frankrike, UK, Tyskland ©
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yogini_ia Edit profile Viewarchive (O

Vinyasa Flow
tonight! 18:00.
Joinme €

293 posts 2,207 followers 937 following

Maria Sillén

YOGA teacher | LYMPH health
Retreats 2025 Tenerife | Dolomites
Vinyasa | Hatha | Ashtanga | Yin

9 se Lund, Malmé, Cph... more

@ linktr.ee/yogini_ia + 1

Retreats Schedule Lymph health Office Yoga Park Yoga Testimonials Koshas

B POSTS ) REELS 4 SAVED (® TAGGED

YOOUARELREAT
ed vandring

TENERIFFA 6-13 april 2025




Vad kan man gora med ett gem?

1. Tavarsin post-it + en penna

2. Skriv (individuellt) ner s manga
olika idéer du kan komma pa!

3. Borja nar jag startar timern:

20 sekunder! ©
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Vad ar marknadsforing?

"Marketing is the activity, set of institutions, and processes for creating,
communicating, delivering, and exchanging offerings that have value
for customers, clients, partners, and society at large.”

American Marketing Association (AMA), 2017

"Marketing is the science and art of
exploring, creating, and delivering value to
satisfy the needs of a target market at a

profit.
Philip Kotler, 1967
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| genomsnitt

exponeras manniskor

for mellan 3 000 och

20 000 kommersiella

budskap per dag.*

*Kallor: Forbes, Resumé, driva-eget.se




Viminns endast 2 (!) av 3 000 budskap dagen efter*

.

Siffran for Engagemang
(gilla, dela, kommentera) ar annu lagre*

q

Se-
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Marknadsforing: Nagra klassiska modeller!

1. De fyra P:na (Marketing Mix)
2. STP-modellen (Segmenting, Targeting, Positioning)

3. AIDA-modellen (Kommunikation)

e VVarumarkets varfor

(Andra klassiker: SWOT & Porters 5 konkurrenskrafter)

£y Cuplnsight
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Marknadsmixen 4P: Vad, var, hur mycket, hur?

4 P &, Produkt: Vad erbjuder du? (En cup, en
s sportupplevelse)
OF MARKETING

Pris: Vad kostar det for deltagarna?

AESmeNEOecT acANesaE trotassaoRi T T et 3 (Anmalningsavgifter, sponsorpaket)

Plats: Hur distribueras produkten? (Fysisk

plats + digital synlighet)

Promotion: (Marknadskommunikation):
Hur sprider du budskapet? (Sociala medier,

e-post, annonsering?)

Ty, .
84 Cuplnsight | Maria Sillén Consulting
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STP-modellen: Malgrupp - till vem?

En strategi for att hitta ratt malgrupp och kommunicera
effektivt A

1. Segmentering: I[dentifiera olika malgrupper (ex. unga
spelare, foraldrar, sponsorer, lokala medier)
: Demographic
2. Targeting: Valj vilka segment du vill rikta in dig pa (ex.
unga fotbollslag i ndromradet) \
b |
ol

3. Positionering: Skapa en tydlig bild av varfor din cup MARKET ¢
sticker ut (ex. ”Den storsta ungdomscupen i regionen”) SEGMENTATIo ‘ 4

P Sociala medier gor det mojligt att rikta budskap till olika malgrupper med
olika typer av innehall (ex. actionbilder for spelare, testimonials fran foraldrar,
sponsorinlagg).

" [ ]
$3 Cuplnsight | Maria Sillén Consulting
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Underhallningsvarde
Hogt

Positionera

Lag att placerain:

Malmo FF

Hammarby Prestation
AlK Lag Hog

Real Madrid
Inter Milan
Chelsea
Trelleborgs FF




AIDA-modellen: Fardplan for din kommunikation

7 "Promotion” i 4P-modellen

Awareness , ,
1. A Engagerande video eller bild

2. | Mer konkretinfo! Tidigare
- Interest cuper, intervjuer
3. D Testimonials, "topp 5 skal att
' Desire vara med!”
4. A ”Sakradin platsidag! Lanki

v Action bio”

#8% cuplnsight

| Maria Sillén Consulting
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AIDA-modellen: Kommunikation

P Sociala medier kan
Interest stodja hela AIDA-
processen, fran att skapa
medvetenhet och
Desire engagemang till att driva
anmalningar.
v Action

o>, .
{J’} Cu PlnSIth | Maria Sillén Consulting
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Branding | Varumarkesbyggande

= “"0" Q LF . q"aso %
w""”@@ NS £ Mazon oo

Ea¥ . P |
E Ny

o, .
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Gissa varumarket!




Gissa varumarket!




R 1"

; %ﬁue GICIub, represents our v%es.

Jvh at : ehavesct';ools'a;round world

A .-‘ [ m"ﬂ



Varumarkesstrategi

S Strategi = Din karta & kompass

f? @ Fokus & Riktning

§& Enhetlighet & Trovardighet

Varfor ar en stark
varumarkesstrategi

avgorande innan du skapar
innehall?

[_] Storytelling skapar engagemang

P En tydlig varumarkesstrategi gor ditt innehall mer
relevant, engagerande och minnesvart!

Ty, .
$3 Cuplnsight | Maria Sillén Consulting
Conference 2025



Bygga varumarke: Nagra nycklar

Tydlig identitet — Vem ar du? Vad star du for?

Konsekvent kommunikation - Samma ton, farger och budskap
over alla kanaler

Malgruppsfokus - Forsta din publik och tala deras sprak
Autenticitet & trovardighet — Var dkta och hall det du lovar
Synlighet & narvaro — Finns dar din malgrupp ar, bade digitalt
och fysiskt

Vardeskapande innehall - Erbjud nagot som engagerar och ger

nytta

% Cuplnsight
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maImo_fo m Message 42 e

7.010 posts 223K followers 74 following

Malmo FF

Sveriges mest framgangsrika fotbollsférening.
n

Followed by michail.30fyllidis and niklas_delmar
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People aren't going

Va d en ga ge 'a r? "\ . 10 remember what
A i T + You said, or what
Storytelling Yha: e ~ you did, but they

will remember how
vou made them feel

Bildkalla: Cris Hodar-Rasmussen






Teori: Brand ldentity Prism (Kapferer, 1986)

1

2

Fysik —Visuella element, logotyp, farger

Personlighet — Tonalitet,

kommunikationsstil

3

4

5

Kultur — Varderingar och bakgrund
Relation - Interaktion med malgruppen

Spegelbild - Hur malgruppen ser sig

sjalva i varumarket

6

Sjalvbild — Hur varumarket ser sig sjalvt

"§% Cuplnsight
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Vs PICTURE OF SENDER

EXTERNALIZATION

PHYSIQUE '
Just do it, logo-symbol

RELATIONSHIP

Comfort, provocation:
"Yesterday you sald
tomorrow”™ “Run the day,
don't let it run you.

REFLECTION

Full of energy, aggressive,
youthful, competitive, !
brand conscious.

PICTURE OF RECEIVER

PERSONALITY

Sportive spirit, athlete,

lifestyle.

CULTURE

American, sport and
fitness.

SELF-IMAGE

I am an athlete,
| am brand conscious,
I am cool.

| Maria Sillén Consulting
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Ovning!

Beskriv din forenings = PHYSIQUE PERSONALITY

varumarke PHYSICAL CHARACTERISITICS HOW THE BRAND

enligt prisman. £Uci A2 CoLoURS, 1060 Ako costmIcATES wiri T
RELATIONSHIP CULTURE

RELATIONSHIP WITH B RA N D SET OF VALUES THAT
CONSUMER AND PRODUCT I D E N T ITY BUILD A FOUNDATION FOR
A BRAND

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

REFLECTION SELF-IMAGE
HOW THE BRAND SEE'S IT'S HOW A BRAND HELPS A
IDEAL CUSTOMER ::II?;I'GHER SEEITS IDEAL

‘. [ ]
“*’3 Cuplnsight | Maria Sillén Consulting
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Sociala Medier | Statistik

Svenskarna
ochinternet

INTERNCTSTIFTILSEN Y

e\ .
.‘L’ Cuplns'th | Maria Sillén Consulting
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Svenskarna och SoMe

e 949% av svenskarna anvander Sociala
Medier (SoMe)

23 YouTube
* 84% uppger att de anvande SoMe

dagligen 2024* faCEbOOk

e Storst ar YouTube, foljt av Facebook

och Instagram
o, .
$3 Cu pInSIth *Kalla: Internetstiftelsens rapport ”Internet och svenskarna”, 2024 | Maria Sillén Consulting

Conference 2025




Daglig anvandning 2024 vs 2023

. Facebook: 49 % (50) facebook

—

2. Instagram: 47 % (46)
3. YouTube: 32 % (35) @ (]Vlbtﬂgflﬂm
4. Snapchat: 25 % (25) °YOUTUI]E
5. TikTok: 15 % (15)
6. LinkedIn: 6 % (6) 8
7. X:8% (9) Cr
8. BeReal: 2 % (3)
9. Roblox: 2 % (3)
“?g Cu pInSig ht *Kalla: Internetstiftelsens rapport ”Internet och svenskarna”, 2024 | Maria Sillén Consulting

Conference 2025



Aldersgrupper pd sociala medier, veckovis anvdndning 2024 i %

an

7
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*Kalla: Internetstiftelsens rapport ”Internet och svenskarna”, 2024



Aldersgrupper pd sociala medier, veckovis anvandning 2024 %
Var ar din malgrupp? ;
3 YouTube |

Facebook @ nstagram. ‘¢||I H. ||.‘I.‘I. II‘ |

 Mest populart bland ”aldre” generationer 35

ar < 8 J
TikTok

* Tendens: Anvands mer av kvinnor an man

YouTube . 0
» Storst bland lagstadiebarn och yngre * Snapchat: 3 av 4 (75%!) fodda pa 00-talet
malgrupper anvander det dagligen (25 ar och yngre)

* TikTok popularast bland 00-talister, men aven

* Anvands mest av 90-, 00- och 10-talister (15 . )
90- och 10-talister anvander det mycket

- 35 ar)

* TikTok och Roblox vaxer pa gymnasiet,

Instagram
medan Instagram tappar

* Anvands mest av 80-, 90- och 00-talister,
men minskar bland yngre

KL ®
‘!’3 Cu p|n5|9 ht *Kalla: Internetstiftelsens rapport ”Internet och svenskarna”, 2024 | Maria Sillén Consulting
Conference 2025



Sociala Medier | Strategi Kundresan

e\ .
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Kundresan for
en |d rOttSC U p MEDVETENHET (Awareness): Bygg intresse & rackvidd

Plattformar:

Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, X

Interest Content:
Teaser-videos & trailers — Exempel: Snabba klipp fran tidigare

Desire .

turneringar.

REBGh Inspirerande inlagg — T.ex. "10 skal att delta i var cup!"
Spelarpresentationer & intervjuer — Skapa hype kring lag och
profiler.

Hashtags & challenges - T.ex. en TikTok-utmaning kopplad till

cupen. Roliga, overraskande inlagg som uppmuntrar till delning!

K\ .
% Cuplnsight | Maria Sillén Consulting
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Kundresan for
en idrottscup

— Awareness

Desire

Action

8% Cuplnsight

Conference 2025

INTRESSE (Consideration) - Ge info & skapa
engagemang

’ Plattformar: Instagram, Facebook, LinkedIn,
YouTube

’ Content:

« Tydliga informationsinlagg — Deadline,
anmalningslank, boende etc.

« Behind-the-scenes & nedrikning — “3 dagar kvar!
Ar ni redo?”

& Livesdndningar/Q&A — Svara pé fragor live pa
Instagram/Facebook.

o Testimonials fran tidigare deltagare — Videoklipp
dar ungdomar eller foraldrar berattar om upplevelsen.

| Maria Sillén Consulting



Kundresan for
en idrottscup

- Awareness

- .
v Action

#8% cuplnsight

Conference 2025

BEGAR (Desire) - Skapa lust att delta & varaen i
ganget!

’ Plattformar: Instagram, Facebook, TikTok,
YouTube

’ Content:

o Testimonials fran tidigare deltagare - Videoklipp
dar ungdomar eller foraldrar berattar om upplevelsen.

| Maria Sillén Consulting



Kundresan for
en idrottscup

- Awareness

Interest

Desire

N

"$% Cuplnsight

Conference 2025

BESLUT (Decision) - Oka anmélningar &
deltagande

’ Plattformar: Facebook Ads, Instagram Stories,
E-post

’ Content:

o "Sista chansen att anmala sig!"-inlagg -
Deadline-drivna inlagg. Skapa "sense of urgency”
« Rabatter & erbjudanden - T.ex. gruppanmalan
ger rabatt.

« Direkta anmaélningsldnkar i bio, stories och

inlage.

| Maria Sillén Consulting



TURNERINGEN - Skapa hype & engagemang live!

ﬂ Plattformar: Instagram Stories, Snapchat, TikTok, X, YouTube
ﬂ Content:

& Live-uppdateringar fran matcher — Mal, highlights, kanslor.
& Publikinteraktion - "Tagga oss i dina cup-bilder!"
« Reels & TikTok-klipp — Basta malen, reaktioner, behind-the-

scenes.

& Live-intervjuer med spelare & coacher

Efter eventet: Bilder, tack-inlagg, highlight reels, be

deltagare dela sina egna bilder

REeE 4 -
-‘—")Q)?—-— Y f f
. .

-

/!

"§% Cuplnsight
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Sociala Medier | Om Content

e\ .
"L’ Cuplns'th | Maria Sillén Consulting
Conference 2025



De mystiska algoritmerna!

'For dig"-flodet bygger pa Al som lar sig'vad
du gillar baserat pa:

 Tittartid (hur lange du ser pa en

video).
(r * Interaktioner (gilla, kommentera,
TikTok dela, spara).

* Ljud, hashtags och trender du
engagerar dig i.

* Nytt innehall kan fa stor spridning oavset

ontots storlek

® Instagram

Prioriterar innehall baserat pa anvandarens

intressen och beteende.

* Engagemang (gilla-markeringar, kommentarer,
delningar, sparningar) ar viktigt.

* Reels och Stories far extra synlighet om de héaller

kvar tittaren lange.

Kontinuitet i publicering hjalper kontots rackuvi

G& Gemensam strategi:

1. Skapa kort och engagerande innehall.
2. Fanga intresset snabbt (forsta 2 sek avgor!).
3. Anvand trendiga ljud och relevanta hashtags.
4. Uppmuntra till interaktion (stall fragor, be om delningar)



Case Floorball4all:
Fa med tjejer

Floorball4all: Valgorenhetsorganisation
som sprider innebandy till gatubarn runt
om ivarlden

Brasilien:

* Fotboll dominerar

 Uppfattas som en sport for killar
* Innebandy ny sport

* Positionerade innebandy som en
“blandad sport”, for bade tjejer och killar

* Visade tjejer som spelari SoMe

@ Red Floorball Ecuador e X
¥/ 5std. - @

¢ Te gusta el Deporte? ; Te gusta servir a la
Comunidad? Esta oportunidad es para ti. Deja
tu comentario y comparte si conoces a alguien
que le gustaria entrenar floorball con nifos,
nifas y adultos.

#EntrenadorFloorball #Floorball4all
#Floorballparatodos #Floorball #Unihockey
#floorballClub #RedFloorballEcuador

Ubersetzung anzeigen

VOLUNTARIOS \

- -~
\_.,

flogrBaMAu

loorball para todos

N
iTe gusta el Deporte?
¢Te gusta servir a la Comunidad?
Esta oportunidad es para ti!

| @b 'INVITA:
' '

i/\ /
\ /
\i

e BT
@&/
Ei‘? . )

- —

| "N i
49 zoorbanaaubraal\
& I allbrasil - Originalljuiy
Vamos comecar! Vamos jogar e ...

@& Gillas av benj.luethi och 53 andra




Case FC Spiez: Fa med tjejer

Svarigheter att rekrytera tjejer
Lanserade traning for bara tjejer i SoMe
Gick pa kort tid fran ett nytt lag till tre lag
Kommunikation i SoMe (Instagram)

Uttalad strategi: Varannan bild i flodet pa IG-
profilen ar kvinnliga spelare

@)
A
O

FCSPIEZ i
4 Inldgy Folj

Folj

O1e1 Q V1 W

fcspiez Die Juniorinnen FF-19 gewannen im
gestrigen Berner Cup Viertelfinale gegen das
Team Giirbetal mit 5:1 und qualifizieren sich
somit fiir den Halbfinal. @)

#fcspiez #hoppspiez #juniorinnen
#frauenfussballschweiz

19 september 2024 - Visa dversattning

an Q ®

e



Forsta malgruppen: Tjejer

Drivkraft: Vanner!

* |nkluderande gemenskap
* Tryggt sammanhang

 Content: Lyft fram kvinnliga
forebilder

 [Kanaler: TikTok, Insta,
Snapchat

« Samarbeta: med unga tjejer
som redan ar aktiva i sporten

“8% Cuplnsight

Conference 2025
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Beratta!

Hur gor ni for att rekrytera
tjejer till lag och tavlingar?



- / -
A‘lw“‘t \$

‘t“f‘” LY .W"*&(u"ts.o -JS«.-”-. ¢. df'lL ""

“The Sea of
Sameness”




WE SHOULD DIFFERENTIATE OUR BRAND,
JUST AS LONG AS WE DIFFERENTIATE IN THE
EXACT SAME WAY AS ALL OF OUR COMPETITORS.

® marketoonist.com




Content & Storytelling

Undvik “sameness” och na igenom bruset!

Ge varde till foljarna genom att...
 Utbilda/ informera
 Underhalla - humor!

* Engagera, vack kanslor

* |genkanning

Jobba med ”Hooks” : Ovantat, ovanligt, fragor...

e, .
8% Cuplnsight | Maria Sillén Consulting
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Nagra snabba om att vaxa pa Instagram

Vilken typ av inlagg ska jag gora?
* Reels for att fa nya foljare

* |Inlagg for information (permanent)

'@] (]Vlbtﬂg/lﬂm . Stories for att “prata” med dina befintliga foljare

Hur ofta ska jag publicera (”posta”)?
» Varje dag! 5-7 ggr /v. Eller atminstone 3.

* Viktigast: Oavsett intervall - var konsekvent



Nagra till snabba om att vaxa pa Instagram

®) Instagrnam,

For att fa spridning och vaxa
* Fadinafoljare att kommentera inlagget
 3-6inlaggivecka ”bor” vara Reels

Langd

* Reels ska vara korta — max 30 sekunder (uppfattas som
langt i var "attention economy”)

* Inlagg: Upp till 20 bilder. Fler bilder okar ”time spent” =
positivt for algoritmen

Men... glom inte att detta bara ar riktlinjer. Anpassa ditt
varumarke efter din malgrupp! ©



\\ paris.explore
‘ shapeofyourfeelings
) n Flawed Mangoes - The Begi...

¥/ Paris,France

This is an apple

Manniskor i min alder ar sa mycket
aldre an jag

The first person who pops up when

If you see a banana, you're you hit the share button needs
e - . to see this.
visiting Paris in 2025!

W7826 (0123 ¥ 3729 N

paris.explore If you see a banana, it's a sign—

QO 785k () 3283 Y 537K N

you're manifesting that Paris trip! i i
shapeofyourfeelings Here's to a chapter filled
' i i 2gd : . soms with abundance, growth, and dreams... mer
Who's coming with you? &5 ‘ situationer.se = Folj I,
For 5 dagar sedan - Visa dverséttning 9 januari - Visa oversattning

A Q & & Folj @situationer.se for mer@ A Q O ¢
. Tagga din kompis! @ ... .




al T @)
[ 294 2215 943
inlagg foljare foljer

Maria Sillén
YOGA teacher | LYMPH health
Retreats 2025 Tenerife | Dolomites
Vinyasa | Hatha | Ashtanga | Yin

? == Lund, Malmd, Cph... mer
Visa oversattning

2 linktr.ee/yogini_ia och 1 till

Professionell oversikt
1,3 tn konton har natts under de senaste 30
dagarna.

Redigera profil Dela profil

Retreats Schedule Lymph hea... Office Yoga Park Y¢

16:17 Wl T @)

For dlg v

e~ o
r-l.-‘; .: O Q
Din handelse yogigabi lazaro_p sophia.mar

#7) helena.hagman
S J1 Jade Ashtangini - Yoga Flow

Jdinlidning

Course

7 of 26 Lessons Completed

Reels & Stories



* Regelbundenhet som ar hallbar for er

» Var social pa sociala medier: Interagera!

* Personligt och akta galler (undvik Al-bilder)

 Glom: Quick fix, snabba resultat & virala
effekter

* Kadnns SoMe obegripligt? Lat ndgon som

forstar skota det och lita pa den personen. ;-)

 Content-skapande ar tidsdodande...
* Tragen vinner! Kontinuitet + Langsiktighet =

Resultat



Sammanfattning:

Vilken plattform
passar bast?

Facebook: Information, event, skapa gruppsidor,
foraldramalgrupp, community

Instagram: Engagemang, highlights, foraldrar men
aven yngre malgrupp.

TikTok: Kul, viralt innehall, perfekt for ungdomar.
YouTube: Langre videor, summeringar, behind-the-
scenes.

LinkedIn: Natverk, partners, sponsorer.

X (Twitter): Snabba nyheter, realtidsuppdateringar.



Tips pa profiler

att folja

£ mosseri © &

06:53 ull = @)

1165 2,9mn 1627
inlagg foljare foljer

Adam Mosseri

Father of three boys, married to an amazing
woman, supporter of Threads and head of
Instagram

Visa oversattning

2 apps.apple.com/app/apple-store[id67389...

@ mosseri @ Instagram advice [

A Foljs av lisa_hamre, creadora.se
ﬁ'&‘/* och 67 andra

Foljer v Skicka meddelande ~ +2

AMA #dadlife #bts #instafam =

06:54 llll <> =)
< alexandrabylund & ()
2619 26K 3520
inlagg foljare foljer

Alexandra — bygger business genom
mindset mastery %/

Grundare av Social Media Academy, Mindset
mastery Lab & UGC-skolan &

Forfattare: "Sa lyckas du i sociala medier” &
"Planera dina sociala medier” L]

2 linktr.ee/alexandrabylund

@ alexandrabylund fQ Sociala medier-snack
& ‘35 Foljs av ewahagert,
4 .} firstyogaofsweden och 77 andra

Foljer v Skicka me... Kontakt  +&

.%-EE!
ED
DE!

For foretag... Money ma... Mina bocker Ommig Some Ac{




Diskutera vid ditt bord:

1. Vilka utmaningar har niier forening?

Diskutera er 2. Har du exempel pa en lyckad kampanj?
marknadeOflng! Vad var framgangsfaktorn?
@ 3. Hur gor nifor att rekrytera fler lag till

22,

tavlingarna?



Tack & hej!




Connecta
med mig!

Marknadsforing | Yoga
Maria Sillén Consulting
@yogini_ia

www.yogini-ia.com

Kombinerar Yoga & Marknadsforing |
Frilans inom Marknadsforing & Kom...

YOGINI_IA
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